Digital post fran myndigheter

MYNDIGHETEN FOR
DIGITALISERING OCH
BEFOLKNINGSDATA
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 \ad forandrades?

* Vem galler andringen?
* Vilka meddelanden skickas till Suomi.fi-
meddelanden?
« Hur tarjag i bruk Suomi.fi-meddelanden?
* Hur kan jag lasa mitt meddelande?
 Men om jag vill ha papperspost?

suomi.fi
« Utrattande av arenden for en narstaendes . —
rakning
« Trygg anvandning av Suomi.fi-meddelanden ! - !
« Var far jag hjalp?




Vad forandrades den 14 april
och vem galler andringen?
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Vad forandrades i
myndighetskommunikati
onen den 14 april?

Lagstiftningen reformerats: de som anvander
digitala tjanster far myndighetsbrev i forsta
hand digitalt i stallet for som papperspost.

Breven kommer digitalt till Suomi.fi-
meddelanden.

Suomi.fi-meddelanden aktiveras inte
automatiskt utan tjansten bor tas i bruk.
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Hej Vesa, du kan bérja
anvanda Suomi.f;.
Meddelanden




Vem galler andringen?

0 Andringen galler

myndiga personer som identifierar
sig i myndigheternas webbtjanster.

endast personen som identifierar sig,
aven om hen utrattar arenden for
nagon annan.

Du kan andra brevens leveranssatt till
papperspost efter att du forst har tagit i bruk
Suomi.fi-meddelanden. Byt leveranssatt i
installningarna for Suomi.fi-meddelanden.

0 Andringen giller inte

personer som redan anvander
Suomi.fi-meddelanden

personer som inte utrattar arenden
digitalt.

personer med intressebevakning
eller en faststalld
intressebevakningsfullmakt.

minderariga.

foretag.



Vilka meddelanden skickas
till Suomi.fi-meddelanden?

Det kan vara till exempel beslut, rakningar och
meddelanden om tidsbokningar.

Meddelanden

Bland annat foljande skickar meddelanden

Inkorgen (10l3st)

° F P A 16.3.2026

® Norra Karelens vilfirdsomride
. Traﬁ CO m Meddelande om tidsbokning
2.2.2026
- Skatteforvaltningen o
eslut om avgift for trafikforseelse
* Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata 3012026

FPA

Nytt dokument kan lisas

« kommunerna

e valfardsomraden.

Cirka 400 olika myndighetsaktorer skickar meddelanden.



Ibruktagande av Suomi.fi-
meddelanden och
atervandande till papperspost
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Hur tar jag i bruk Suomi.fi-
meddelanden?

e Pa adressen suomi.fimeddelanden.

Genom att ladda ner
Suomi.fi-mobilapplikationen.

Samtidigt som du identifierar dig i en
myndighets webbtjanst. Tjansten vagleder dig
att ta i bruk Suomi.fi-meddelanden. Darefter
kan du fortsatta med att utratta arenden i den
webbtjanst dar du identifierade dig.
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Hur kan jag lasa meddelanden som kommit till
Suomi.fi-meddelanden?

. A suomi f H’

Suomi.fi

—— _L'\_ —

. Med alla enheter. Med mobila enheter
som ar uppkopplade till internet

» Ladda ner en applikation med namnet
suomi.fimeddelanden. Suomi.fi fran appbutiken pa din telefon:

- Identifiera dig i tjansten med » For Android-telefoner i Google Play
natbankskoder eller * For iPhone-telefoner i App Store.
mobilcertifikat.

 Med webblasare pa adressen

Kom ihag att aktivera notifikationerna om inkomna meddelanden U
till e-posten och for applikationen!


https://play.google.com/store/apps/details?id=fi.suomi.viestit
https://apps.apple.com/us/app/suomi-fi/id1383289018?ls=1

Jag anvander digitala tjanster, men jag
vill ha myndighetsbreven som
papperspost. Vad ska jag gora?

« Du kan inte langre ignorera uppmaningen att ta i bruk

tjiansten i samband med identifieringen. /

. Ta i bruk Suomi.fi-meddelanden. Efter det kan du andra @

brevens leveranssatt till papperspost i installningarna for

Suomi.fi-meddelanden. Da far du myndighetsbreven
som papperspost under ett ars tid.

« Om ett ar hanvisas du till att ta i bruk Suomi.fi-
meddelanden om du identifierar dig i nagon myndighets
webbtjanst. Suomi.fi-meddelanden aktiveras dock inte
utan att du sjalv tar dem i bruk.




Trygg anvandning av Suomi.fi-
meddelanden, aven for en
narstaendes rakning

<

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING
OCH BEFOLKNINGSDATA



Kan jag anvanda Suomi.fi-meddelanden
till exempel for en narstaendes rakning?

e Ja, men du behover en fullmakt av

din narstaende. Ni kan utnyttja
Suomi.fi-fullmakter.

« Suomi.fi-fullmakten ar pa satt och
vis ett elektroniskt
befullmaktigande.

 Din narstaende valjer for vilka
arenden hen ger dig fullmakt,
exempelvis endast for att lasa
meddelanden eller for att aven
radera meddelanden.

/N

Obs! Suomi.fi-meddelanden
far under inga
omstandigheter anvandas
genom att lana en annan
persons starka
identifieringsverktyg, t.ex.
natbankkoder.



Sa har ges en Suomi.fi-fullmakt

f N

suomi.fi

T

Att sjalv ge en fullmakt

« Om ni bada har verktyg for stark
identifikation kan ni gora fullmakten
sjalv pa adressen suomi.fi/ffullmakter.
Den ena av er ansOker om fullmakt och
den andra beviljar den.

 Fullmakten trader genast i kraft.

Att ge fullmakt vid MDB:s
servicestalle

Om inte bada har verktyg for stark
identifikation kan ni boka tid till

Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdatas servicestalle. Da gor en
tiansteman en fullmakt mellan er pa ort

och stalle. U



Sa har anvander du Suomi.fi-meddelanden pa ett

sakert satt

Myndigheter pressar dig inte att skynda
« Myndigheter kraver aldrig att du ska agera snabbt, lamna ut

uppgifter eller klicka pa lankar under press. (:)
Kontrollera meddelandets akthet genom att sjalv logga in i — E suomi.fi
tjansten =

« Om du misstanker bedrageri, logga in pa suomi.fi/meddelanden

eller 6ppna Suomi.fi-appen och kontrollera om du faktiskt har fatt N

ett meddelande. — [ !
» Skriv adressen sjalv i webblasarens adressfalt. Ga inte till

tjansten via sokresultat.

Det finns inga lankar till nagon tjanst i e-postaviseringar om
Suomi.fi-meddelanden

« Suomi.fi skickar inte textmeddelanden, WhatsApp-meddelanden
eller liknande.

« Aviseringar om Suomi.fi-meddelanden skickas fran adressen
noreply@suomi.fi.



Var far jag hjalp?

Med innehallet i ett meddelande jag fatt
m) Den myndighet som har skickat

meddelandet.

— Med anvandningen av Suomi.fi-

H} meddelanden

S £ Radgivning om Suomi.fi-tiansterna.
. m) Vid behov kan du boka en

besokstid for dig pa nagot av MDB:s
servicestallen.

Anvisningar for att anvanda meddelandena:
suomi.fi/meddelanden.

Manga som ger allmant digitalt stod kan svara pa de vanligaste
fragorna om Suomi.fi-meddelanden.

Radgivning om
Suomi.fi-tjansterna

man—fre kl. 9—-15
0295 000

Endast operatorens lokalnats-,
mobiltelefon- eller textmeddelandeavgift
debiteras for samtal eller
textmeddelanden.

Om du anvander samtalspaket lI6nar det
sig att kontrollera hos din operator om
telefonsamtal till telefonnummer som
borjar med 029 ingar i paketet.
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